Zalacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Serwis systemu lacznos$ci znajdujacego sie¢ na wyposazeniu
Gornoslaskiego Przedsiebiorstwa Wodociagow S.A.”

Przedmiotem zamdwienia jest §wiadczenie ushug serwisowych systemu tacznosci znajdujacego si¢ na
wyposazeniu Gornoslaskiego Przedsiebiorstwa Wodociagdw S.A. oraz podlegtych mu jednostek
organizacyjnych. W ramach wykonywania ustugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu:

1.

10.

Utrzymanie w stalej sprawnosci catego systemu telekomunikacyjnego tj. dokonywanie
pomiarow i czynnosci majacych na celu zapobieganiu powstawaniu uszkodzen i
zapewnienie niezawodnej pracy, w tym przegladu central wraz z aparatami
telefonicznymi, taryfikatoré6w rozmow oraz sieci.
Biezaca naprawa:
a) central,
b) sieci,
¢) modemoéw VDSL,
d) aparatéw telefonicznych i faksow.
Czynnosci konserwacji aparatow telefonicznych i urzadzen telefaksowych:
a) wymiana / naprawa sznura zasilajgcego,
b) wykonanie zasilajacego sznura przedtuzajacego,
c) wymiana/naprawa sznura mikrotelefonu,
d) wymiana wktadki mikrofonowej / stuchawkowe;,
e) odblokowanie/naprawa zakleszczajacych si¢ klawiszy (klawiatura),
f) konserwacyjne czyszczenie elementéw i stykow,
g) kontrola dziatania poszczegolnych funkcji urzadzenia,
h) informowanie Zamawiajacego o konieczno$ci napraw urzadzen w autoryzowanych
serwisach w przypadku konieczno$ci wymiany nieosiggalnych elementow, podzespotow.
Wspolpraca z zewnetrznymi operatorami telekomunikacyjnymi w zakresie utrzymania
bezawaryjnej pracy linii i central telefonicznych.
Biezgca aktualizacja ustawien central:
a) dostep do indywidualnej biblioteki numeréw programowych
(numery programowane przez abonenta),
b) dostep do systemowe;j biblioteki numeréw programowych
(numery programowane przez operatora),
c) grupy sekretarsko-dyrektorskie,
d) grupy pick-up,
e) kierowanie ruchem przychodzacym i wychodzacym,
f) zmian numeréw telefonicznych, opisow,
g) ograniczen telefonicznych potaczen wychodzacych: migdzynarodowych,
miedzymiastowych, strefowych, lokalnych do sieci uzytku publicznego za wyjatkiem dostepu
do stuzb alarmowych.
Udziat w czynno$ciach kontrolnych przeprowadzanych w jednostkach organizacyjnych
Zamawiajacego przez zewngtrznych operatorow telekomunikacyjnych.
Dbatos¢ o prawidtowe funkcjonowanie taryfikatorow rozmoéw na wszystkich stacjach.
Aktualizacja oprogramowania taryfikujgcego w przypadku zmiany Operatora, zmian stawek
za potgczenia lub zmian numeracji.
Tworzenie kopii zapasowych danych bilingowych i konfiguracji central.
Sporzadzanie wydrukoéw bilingowych:
a) uwzgledniajagcych strukture poszczegolnych uzytkownikow, wprowadzanie na zadanie
uzytkownika,
b) wielopoziomowej struktury grup uzytkownikow (firma, wydziat itp.),
¢) dotyczacych kosztow potaczen z okreslonymi rodzajami abonentow sieci publicznej (np.
sieci komoérkowej),
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d) bilingu uwzgledniajacego informacje o ilo$ciach i kosztach poszczegdlnych rodzajow
polaczen (wyszczegolnione potaczenia lokalne, strefowe, komorkowe),

e) analiza kosztow centrali z podziatem na zadane kategorie potaczen,

f) analiza wykorzystania numerow przydzielonych poszczegolnym uzytkownikom.
Prowadzenie i uzupelnianie na biezaco:

a) dokumentacji konfiguracji poszczegdlnych central telefonicznych,

b) dokumentacji przebiegu konserwowanej wewnetrznej sieci telefonicznej, facznie z
podiaczeniami do portéw centrali, do sieci miejskiej potaczen miedzy centralowych,

c¢) dokumentacji przeprowadzonych napraw (zeszyty usterek), prowadzonej chronologicznie i
zawierajacej numer telefonu, ktorego dotyczyla usterka, daty zgloszenia i usunigcia usterki,
opis uszkodzenia i podjetych dziatan.

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Umowy w zalezno$ci od potrzeb
Zamawiajacego zobowiazany jest do:

a) przeprogramowania aparatow telefonicznych,

b) podtaczenia, skonfigurowania, przeniesienia lub wylaczenia teletechnicznych urzadzen
koncowych (aparaty telefoniczne, telefaksy, urzadzenia VolP, modemy VDSL),

c) wykonania zmian w lokalizacjach gniazdek telefonicznych,

d) zmodernizowania central poprzez zwigkszenie iloSci potaczen wewngtrznych i
zewngtrznych,

e) dostosowania central do wspotpracy z rejestratorami rozmow i potaczen cyfrowych ISDN,
f) podtaczenia rejestratoréw do central lub sieci telefonicznej i sprawdzenie poprawnosci
rejestracji nagran,

0) wymiany przestarzatych central telefonicznych na nowe dostarczone przez Zamawiajacego
i wedhug jego wskazan,

h) programowania, aktualizacji badz zmiany oprogramowania central telefonicznych.

W przypadku reorganizacji ktorejkolwiek z jednostek organizacyjnych Zamawiajacego,
Wykonawca zobowiazany jest, aby na polecenie Zamawiajacego dokona¢ demontazu i
przeniesienia urzadzen teletechnicznych do nowej lokalizacji oraz ich ponownego montazu,
uruchomienia i zapewnienia tgcznosci,

Wykonywania prac projektowych majacych zwiazek z rozbudowa, przebudowa wewnetrznej
sieci telefonicznej, modyfikacja oraz wymiang urzadzen.

Wykonywania napraw i przegladéw central telefonicznych za pomoca wtasnych narzedzi i
przyrzadow.

W przypadku wykrycia usterek podczas przegladu central telefonicznych, Wykonawca
rozpocznie ich usuwanie w tym samym dniu, w ktorym dokonuje przegladu.

Doradztwa w zakresie rozwigzan telekomunikacyjnych.

Prowadzenie niezbednych szkolen uzytkownikéw w zakresie obstugi teletechnicznych
urzadzen koncowych i dostepnych ustug central telefonicznych.

Wspolpraca z Wydzialem Informatyki Zamawiajacego w zakresie potaczen miedzy siecig
telefoniczna, a informatyczna (linie: VDSL, VolP).

Wykonywanie opinii technicznych odnosnie sprzgtu teletechnicznego,

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania aktualnych uprawnien SEP elektrycznych
dozorowych i eksploatacyjnych, o napieciu do 1 kV)

Podpis wraz z pieczgcig osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy
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